SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURiDICAS PRESTADORAS
DE SERVICOS PARA A EXECUCAO DA ESTRATEGIA DE ATENDIMENTO
DENOMINADA REDE DE AGENTES DO SEBRAE

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Pard —
SEBRAE/PA, entidade associativa de Direito Privado sem fins lucrativos, instituido
sob a forma de servico social autbnomo, inscrito no CNPJ/MF sob o n°.
05.081.187/0001-19, com sede na Rua Municipalidade n° 1461, Umarizal,
Belém/PA, CEP: 66.050-350, torna publica a
abertura das inscricbes para captacdo para o Credenciamento de Pessoas
Juridicas para integrarem o cadastro de pessoas juridicas prestadoras de
servicos para a execucao da estratégia de atendimento denominada “Rede de
Agentes do SEBRAE/PA”, em regime de nado exclusividade e na forma
estabelecida neste Edital, com fundamento no Art. 46 do Regulamento de
LicitacOes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugédo CDN n°.
391/2021 de 25 de novembro de 2021.

1. DIVULGACAO E REALIZACAO DOS ATOS
1.1. As publicacbes dos atos decorrentes deste edital, tais como, alteracdes,

resultados, recursos e outros comunicados que se fizerem necessarios, serdo
realizados através do endereco eletrénico https://concepcaoconsultoria.com.br.

1.2 O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento sera de inteira
responsabilidade das pessoas juridicas interessadas, que deverdo tomar ciéncia
dos comunicados, resultados de cada etapa e do andamento do processo pelo
endereco eletronico indicado no item 1.1.

1.3. O presente processo é conduzido pelo SEBRAE/PA e pela Concepcgao
Consultoria Técnica Especializada Ltda., empresa contratada para esse fim.

1.4 Todo e qualquer esclarecimento e/ou duvida sobre o presente Edital deveré ser feito
somente por escrito, atraveés do e-mail:
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br, com titulo do assunto: [DUVIDA -
Edital 02.2022 — Credenciamento Rede de Agentes SEBRAE/PA].

1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital observardo obrigatoriamente o
horério de Brasilia/DF.

2. OBJETO

2.1. Edital de Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o cadastro
de prestadores de servicos para execucdo da estratégia de atendimento
denominada “Rede de Agentes do SEBRAE/PA”, em regime de n&o
exclusividade.

2.2. O credenciamento n&o estabelece obrigacdo de contratacdo pelo
SEBRAE/PA, passando as empresas a compor um cadastro de credenciamento
de prestadores de servigcos aptos a atenderem as demandas que venham a
ocorrer.
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2.3. Fica assegurado ao SEBRAE/PA o direito de cancelar este Edital, no todo ou
em parte, sem deciséo motivada e sem que caiba, em decorréncia dessa medida,
qualquer indenizacéo e/ou compensacao de qualquer ordem aos participantes.

2.4. A prestacéo de servicos esta sujeita as regras do artigo 593 do Cadigo Civil.
3. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

3.1. Poderéo ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/PA, Sociedades
Empresarias, Sociedades Simples, Sociedades Limitadas Unipessoais — SLU e
Empresario Individual (EIl), operando nos termos da legislacdo vigente, cuja
finalidade e ramo de atuagao permitam a prestagéo de servi¢cos de consultoria,
de forma presencial e/ou remota.

3.2. O credenciamento podera ocorrer para uma ou mais das modalidades de
agentes previstas no Item 4 deste Edital, desde que aderente ao objeto social e/ou
CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) da pessoa juridica.

3.3. A participacdo neste credenciamento implicara na aceitacdo integral e
irrestrita das condicdes estabelecidas neste Edital.

3.4. Nao poderéo participar deste credenciamento as pessoas juridicas que:

a. Estejam credenciadas no Sistema de Gestdo de Fornecedores (SGF)
do SEBRAE ou para Atendimento “in loco” Negdcio a Negdcio do
SEBRAE/PA.

b. Tenham em seus quadros societarios/diretivos ou sejam constituidas
por empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e
Fiscais do SEBRAE/PA.

c. Tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais do Sistema
SEBRAE do SEBRAE/PA.

d. Tenha como sdcio ou titular ex-empregado, antes do decurso do prazo
de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou
desligamento, exceto se os referidos sécios ou titulares forem
aposentados.

d.1. O empregado do SEBRAE/PA que for desligado (demitido ou com
pedido de demissao), ndo podera prestar servicos para 0 SEBRAE/PA,
na qualidade de empregado de empresa prestadora de servigcos, antes
do decurso de prazo de 18 (dezoito) meses, contado do seu
desligamento.

d.2. A pessoa juridica que tenha como socio ou titular ex-dirigente ou
ex-membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais, ndo podera prestar
servicos para o SEBRAE/PA, antes do decurso do prazo minimo de
guarentena de 60 (sessenta) dias, contados a partir do respectivo
desligamento.
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e. Cujos sécios figurem como conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau, de dirigentes e empregados do SEBRAE/PA.

f. Estejam impedidas ou suspensas de licitar e contratar com o Sistema
SEBRAE ou descredenciadas por uma de suas unidades, enquanto
perdurarem os efeitos da(s) sancao(6es) aplicada(s).

g. Cujas atividades estabelecidas no ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, ndo sejam pertinentes e compativeis com o objeto deste
credenciamento.

h. Nao atenderem o disposto na Lei n°® 6.019/74, alterada pela Lei n°
13.467/17, no tocante as empresas de prestacao de servicos a terceiros.

i. Direta ou indiretamente, total ou parcialmente, tenham contribuido na
elaboracdo deste processo de credenciamento em qualquer uma de
suas fases.

j. Estejam sob faléncia, dissolucédo, liquidacdo, consércios de empresas,
e gue sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

4. MODALIDADES DE AGENTES SEBRAE

4.1. As pessoas juridicas cadastradas neste Edital poderédo escolher mais de uma
modalidade de agente, desde que obedeca aos requisitos correspondentes a
qualificacdo técnica de cada modalidade.

4.2. As modalidades de Agentes SEBRAE sao descritas no Quadro 01, com seu
objetivo e ambito de atuacgao.

uadro 01: Modalidade de Agentes SEBRAE
Cédigo Modalidade de
davaga Agente

Objetivo

Agente de Crédito e Prover orientacéo para a melhoria da gestdo financeira,

01 Financas acesso a crédito e capitalizacdo, as micro e pequenas
& empresas atendidas pelo SEBRAE/PA.

Fortalecer a atuacdo do SEBRAE/PA nos territérios

02 Agentes de Roteiros | turisticos por meio de uma rede de agentes que apoiarao

Turisticos 0s gestores estaduais dentro das inciativas e projetos
vigentes fomentando a governanca e o turismo local.

Identificar novas  oportunidades de  mercado,
disponibilizando mecanismos de expansdo comercial
para as micro e pequenas empresas atendidas pelo
SEBRAE/PA.

03 Agentes de Mercado

4.2.1. No ato da inscricéo, a pessoa juridica deverd indicar a (s) modalidade (s)
de agente (s) em que atuara no ambito deste edital, podendo optar por atuar nas
trés modalidades, desde que os profissionais indicados sejam distintos e
comprovem a qualificacéo exigida no ato da inscricao.
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4.3. Para efeito elegibilidade dos agentes, o Quadro 02, 03 e 04 apresentam 0s
requisitos de atuacéo correspondente a cada modalidade de agente.

Quadro 02. Requisitos de Atuacao — Agente de Crédito e Financas.

Modalidade de
Agente

Crédito & Financas

AtribuicGes

Realizar consultoria para a melhoria da gestéo financeira, acesso a
crédito e capitalizacao das empresas. Caberd ao Agente de Crédito e
Financas aprofundar o diagnéstico inicial realizado pelo Agente de
Orientacdo Empresarial e identificar os problemas e suas respectivas
causas, buscando desenvolver com o empreséario um plano de agéo
em busca da resolucéo do problema identificado, conforme as etapas
a seqguir:

Etapa 01 — Aprofundamento do Diagndéstico

a) Método: Levantamento de informacgdes por intermédio de entrevista
(presencial ou remota), acrescido de analise documental.

b) Ferramentas: Diagndsticos empresariais, Analise financeira da
empresa.

c) Entregavel da etapa: Relatério contendo o diagnéstico aprofundado
e parecer sobre a saude financeira do negaocio.
Etapa 02 — Plano de agédo e melhoria

a) Método: Encontros e entrevista de 01 a 02 horas de duracdo +
trabalho prévio de preparacao.

b) Ferramentas: Conforme a necessidade identificada no diagnéstico
poderd ser necessaria a aplicacdo de ferramentas de gestdo
financeira, tais como fluxo de caixa, andlise de capacidade de
pagamento, indices de liquidez e endividamento, entre outras.

c) Entregavel da etapa: Plano de acédo e melhoria, contendo prazos e
resultados esperados (qualitativos e quantitativos).

Etapa 03 — Acompanhamento e Feedback

a) Método: Encontros a distancia, com apresentacdo pelo empresario
e mentoria do Agente.

b) Ferramentas: Nao se aplica.

c) Entregavel da etapa: Relatério de acompanhamento, contendo
parecer do Agente sobre 0s avancos e resultados obtidos.

Remuneracéo

>R$ 140,00 por hora técnica, quando a prestacdo de servigo ocorrer
no municipio sede da empresa contratada e/ou atendimentos
realizados de forma remota.

> R$ 160,00 por hora técnica, quando a prestacao de servico ocorrer
em municipio diferente da sede da empresa contratada. Neste valor
estdo inclusas as despesas de deslocamento, hospedagem e
alimentacéo.

Perfil dos
Agentes
Indicados

Exigéncia: Diploma de Graduacdo ou Tecndlogo reconhecido pelo
MEC (copia simples frente e verso), nas areas de Administracao,
Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econémicas ou areas afins.

Recomendavel: Pés-graduacdo em Gestao Financeira e areas afins.

Competéncias

Foco no cliente; Empatia; Orientacao para Resultado; Atuacéo
proativa e colaborativa; Proposic&o de solugdes.
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Quadro 03. Requisitos de Atuacdo— Agente de Roteiros Turisticos.

Modalidade
de Agente

Roteiros Turisticos

Atribuicbes

Estimular e apoiar a implementacéo e/ou fortalecimento da Estratégia de
Destinos Turisticos Inteligentes - DTI (governancga, tecnologia, experiéncia e
sustentabilidade), através da aplicacéo do Diagndstico de Destinos Turisticos
Inteligentes, apoio na estruturacdo de rotas, roteiros, territérios e produtos
turisticos, fortalecimento da governanca local junto aos parceiros publicos e
privados, apoiar elaboracdo e implantacdo do plano municipal de turismo
guanto houver.

a) Diagnéstico Destinos Turisticos Inteligentes (DTI): aplicado nos
municipios da Rota conforme modelo entregue pelo SEBRAE/PA.

b) Plano Municipal de Turismo: Verificar existéncia nos municipios que
compdem a Instancia de Governanca Regional e atualizagdo; articular a
realizagcéo de elaboracéo ou atualizagéo do plano;

c) Agendas de Articulacdo: Organizacdo conforme necessidades das
Instancias de Governanca regionais e as prioridades das agéncias do
SEBRAE/PA.

Entregas:

Diagnéstico DTI Municipal,

Acompanhamento do Plano Municipal de Turismo;

Evidéncias de Apoio em Agendas Estratégicas do Turismo Local;
Acompanhamento e atualizac&o de planos de acdo e mapas estratégicos
elaborados no d&mbito de projetos do SEBRAE/PA e parceiros;
Evidéncias de Articulacdes realizadas para apoio as Instancias de
Governanca Regional, com frequéncia de participantes, relatério e plano
de acéo das articulagbes;

v' Relatérios de Monitoramento contendo avangos, comparativos de antes
de depois das articulagbes, melhoria no ambiente de turismo; metas e
planos criados e encaminhamento das acdes.

INENRNRN

\

Remuneragéo

>R$ 220,00 por hora técnica, quando a prestacao de servico ocorrer no
municipio sede da empresa contratada e/ou atendimentos realizados de
forma remota.

> R$ 280,00 por hora técnica, quando a prestacdo de servigo ocorrer em
municipio diferente da sede da empresa contratada. Neste valor estdo
inclusas as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacéo.

Perfil dos
Agentes
Indicados

Exigéncia: Diploma de Gradua¢do ou Tecnologo reconhecido pelo MEC.
(copia simples frente e verso) nas areas de Turismo, Administracao, Gestédo
Comercial, Marketing, Comércio Exterior, Publicidade e propaganda,
Ciéncias Econbmicas ou areas afins.

Recomendavel: PGs-graduacao em Turismo, Gestdo Empresarial,
Marketing e areas afins.

Competéncias

Conhecimento na area de turismo;

Atuacgédo proativa e colaborativa;

Dinamismo; Empatia;

Orientagdo a inovacgao;

Conducéo de grupos;

Foco em mercado;

Gestéo de comunidades;

Conhecimento de comunidades turisticas;
Conhecimento de gestdo de turismo no Brasil.

NN NENENENEY
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Quadro 04. Requisitos de Atuacdo — Agente de Mercado.

Modalidade Mercado
de Agente
Diagnosticar empresas fornecedoras, prospectar, selecionar e avaliar
compradoras, além de identificar as ofertas e demandas dos produtos
oferecidos pelas empresas participantes, a fim de que essas
comercializem seus produtos de maneira mais efetiva, utilizando a
Rede Nacional Comércio Brasil, conforme as etapas a seguir:
a) Prospeccédo de cliente: Cadastro e diagnéstico de fornecedor;
Elaboracéo de plano de desenvolvimento empresarial e devolutiva ao
cliente.
b) Plano Tatico de Vendas: Elaboracédo de Plano Tético de Vendas;
Atribuigoes c) Aproximacdo comercial e Monitoramento: Prospeccdo de
compradores.
Entregas
v' Empresa cadastrada na Base de Fornecedores da Rede Nacional
Comeércio Brasil;
v" Plano de Desenvolvimento Empresarial;
v Plano Tatico de Vendas;
v Informagdes sobre compradores prospectados;
v Relatérios de monitoramento.
> R$ 220,00 por hora técnica, quando a prestagéo de servigo ocorrer
no municipio sede da empresa contratada e/ou atendimentos
realizados de forma remota.
Remuneragéo L. ~ .
¢ > R$ 280,00 por hora técnica, quando a prestagéo de servigo ocorrer
em municipio diferente da sede da empresa contratada. Neste valor
estdo inclusas as despesas de deslocamento, hospedagem e
alimentacéo.
Exigéncia: Diploma de Graduagdo ou Tecnologo reconhecido pelo
. MEC. (cOpia simples frente e verso) nas areas de Administracao,

Perfil dos Gestdo Comercial, Marketing, Comércio exterior, Publicidade e

Agentes propaganda, Ciéncias Econdmicas ou areas afins.

Indicados ) i . - . _ i
Recomendével: P6s-graduagdo em Administracdo, Marketing e areas
afins.

v" Conhecimento na area de mercado e vendas;
v/ Atuacao proativa e colaborativa
Competéncias ¥ Dinamismo;
P v' Empatia;
v" Foco no cliente;
v' Orientacao a inovacao.

4.4. O Quadro 05 apresenta o total agentes no territorio que a pessoa juridica
devera atender a demanda do SEBRAE/PA, na respectiva modalidade de agente,
considerando a agéncia de atuagao local.
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Quadro 05: Namero de Agentes por Agéncia de Negocios do SEBRAE/PA.

Agéncia N°, d_e Agentes de N‘f Agente: d_e N° Agentes de
Crédito e Financas Roteiros Turisticos Mercado

Araguaia 01 - 01
Baixo Amazonas 01 01 01
Caeté 01 01 01
Capim 01 01 01
Carajas | 01 - 01
Carajas Il 01 01 01
Guama 01 - 01
Marajé 01 - 01
Marajés Campos 01 01 01
Metropolitana 01 01 02
Tapajos 01 - 01
Tocantins 01 - 01
Xingu 01 - 01

TOTAL 13 Consultores 06 Consultores 14 Consultores

4.4.1. No Anexo Il (Regifes de Atuacdo do SEBRAE/PA), podera ser visualizada
a area de abrangéncia de cada agéncia do SEBRAE/PA, citada neste edital.

4.5. O SEBRAE/PA realizara alinhamento institucional e metodolégico junto aos
agentes indicados pela pessoa juridica credenciada através deste edital, dentro
das modalidades e especificidades de atuacao de cada tipo de agente.

5. ETAPAS DOS PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

5.1. O processo de credenciamento de pessoas juridicas para integrarem o
cadastro de prestadores de servicos para execucao da estratégia de atendimento
denominada “Rede de Agentes do SEBRAE/PA”, em regime de ndo exclusividade,
sera composto de duas etapas, de carater eliminatorio, a saber:

Etapa 1) Inscrigao
a) Cadastramento no site https://www.concepcaoconsultoria.com.br/

b) Envio de toda a documentacdo exigida neste edital para o E-mail
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br.

Etapa 2) Habilitagcdo da Pessoa Juridica e Qualificagédo Técnica

a) Analise dos dados cadastrais.

b) Andlise documental da habilitagdo juridica, regularidade fiscal e
qualificacdo técnica da pessoa juridica, de acordo com o0s critérios
estabelecidos neste Edital.
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5.2. As pessoas juridicas que ao final do processo de credenciamento forem
aprovadas em todas as etapas, integraréo o cadastro de prestadores de servigos
para execugao da estratégia de atendimento denominada “Rede de Agentes do
SEBRAE/PA”, em regime de nao exclusividade, na condi¢cdo de pessoa juridica
credenciada para prestar servicos de consultoria para o SEBRAE/PA, in loco
(presencial) e/ou remoto (a distancia), inexistindo nimero minimo ou maximo de
pessoas juridicas credenciadas por modalidade de agente.

5.1. INSCRICAO DA PESSOA JURIDICA

5.1.1. As inscricbes serdo realizadas através do endereco eletrénico
https://www.concepcaoconsultoria.com.br/.

5.1.2 A inscricdo devera ser efetivada até as 23:59 do dia 02 de Setembro de
2022, no site https://www.concepcaoconsultoria.com.br/.

5.1.2.1. A documentacdo exigida no Anexo Ill deste edital devera ser
encaminhada juntamente com os formulérios preenchidos e assinados, até as
23:59 do dia 02 de Setembro de 2022, para o e-mall
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br com o titulo Documentacgéao
Rede Agentes Sebrae + [Modalidade de Agentes], obedecendo aos requisitos
correspondentes a qualificacéo técnica solicitada, para cada modalidade descrita
no item 4 deste edital.

5.1.2.2. A pessoa juridica podera se inscrever em mais de uma modalidade de
agentes desde que seu corpo técnico cumpra as exigéncias de qualificacédo
estabelecidas neste Edital.

5.1.3. O SEBRAE/PA nao se responsabilizara por eventuais perdas de prazos de
que trata os itens 5.1.2 e 5.1.2.1. deste edital.

5.1.4. Somente os cadastros eletrbnicos totalmente preenchidos e
finalizados, com o0s respectivos documentos enviados através do e-mail
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br, com o titulo Documentacao
Rede Agentes Sebrae + [Modalidade de Agentes], serdo considerados para
a participacao neste processo de credenciamento.

5.1.5. O credenciamento sera realizado conforme modalidade descrita no item 4
deste edital e de acordo com o objeto social da empresa.

5.1.6. A pessoa juridica indicard, no ato da inscricéo, a relacdo nominal e os dados
cadastrais dos soOcios e de seu corpo técnico (sécios, empregados e/ou
prestadores de servico), que prestardo servicos ao SEBRAE/PA no ambito deste
edital.

5.1.6.1. Os profissionais vinculados a pessoa juridica ndo podem ser Agentes de
Desenvolvimento (AD), nem podem estar vinculados a mais de uma empresa
credenciada através deste edital, nem a empresa credenciada atraveés do Edital
Sistema de Gestdo de Fornecedores (SGF) do SEBRAE e, nem para o
Atendimento “in loco” Negocio a Negodcio do SEBRAE/PA.
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5.1.7. O vinculo do corpo técnico com a pessoa juridica devera ser comprovado em
uma das seguintes formas:

a) Contrato social,

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); ou

c) Contrato de Prestacao de Servico.

5.1.8. Para os fins deste credenciamento, a pessoa juridica poderd indicar tantos
profissionais quantos desejar para seu corpo técnico, de acordo com a
qualificacdo técnica e demais exigéncias estabelecidas neste Edital de
Credenciamento, no item 4.3. Quadros 02, 03 e 04.

5.1.8.1 Ao final da etapa de habilitacao e classifica¢édo, a pessoa juridica devera
indicar, no minimo, 02 (DOIS) profissionais que comp&em seu quadro técnico
com a qualificacédo exigida para cada modalidade prevista neste edital e 01 (um)
coordenador (a).

5.1.8.2 A pessoa juridica ndo podera indicar como membro da equipe técnica
Agente que compfe ou compunha o quadro técnico de pessoa juridica
descredenciada, no periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir do
descredenciamento.

5.1.9. O SEBRAE/PA e a Concepcao Consultoria Técnica Especializada LTDA.
nao se responsabilizam por inscricdo ndo recebida por motivos de ordem técnica
de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicacdo, bem como por quaisquer outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

5.1.10. As informacbOes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira
responsabilidade da pessoa juridica, dispondo o SEBRAE/PA do direito de excluir
deste processo de credenciamento aquela que nao preencher os dados
solicitados de forma completa e correta.

5.2. HABILITACAO DA PESSOA JURIDICA.
5.2.1 DOCUMENTOS

5.2.1.1. A etapa de habilitacdo € eliminatoria e consiste na andlise documental
(regularidade juridica, fiscal e técnica) das pessoas juridicas inscritas no presente
processo de credenciamento, conforme documentos relacionados no Anexo Il
deste Edital e os anexos nele citados.

5.2.1.2. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em
nenhuma hipotese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo
aos documentos exigidos. No caso das certiddes negativas de regularidade fiscal,
devera constar o cabecalho e o rodapé do site da internet em que foram emitidas,
com a indicacéo da data de emissao e o endereco eletronico.

5.2.1.3. O prazo de validade dos documentos apresentados, contara a partir da
data de emisséo e submisséo deste ao processo de credenciamento.



SEBRAE

5.2.1.4. A pessoa juridica que em decorréncia de qualquer motivo, deixar de enviar
quaisquer dos documentos exigidos neste edital, ndo sera credenciada.

5.2.2 CAPACIDADE TECNICA DA PESSOA JURIDICA.

5.2.2.1. A avaliacdo da capacidade técnica da Pessoa Juridica sera atraves da
analise dos documentos relacionados no Quadro 06, através dos quais seréo
avaliadas a Pessoa Juridica e seu corpo técnico.

Quadro 06: Capacidade Técnica

Documento Anexo

Dados cadastrais e relato de experiéncia de pessoa juridica. Anexo IV

Dados cadastrais e relato de experiéncia do corpo técnico de
profissionais da pessoa juridica.

Anexo V

Atestado de capacidade técnica (sugestao) Anexo VI

5.2.2.2. Atestados de Capacidade Técnica

a)

b)

Para fins de analise, os atestados de capacidade técnica (modelo sugerido
conforme Anexo VI), deverao ser fornecidos pelo cliente atendido, em papel
timbrado, identificado e assinado, contendo as seguintes informacdes:
Razdo Social do cliente, nimero de inscricdo no CNPJ, nome legivel
pessoa responsavel por sua emissao, cargo que exerce, telefone e sua
assinatura, comprovando que o trabalho foi executado, mediante a
apresentacao de sintese, indicando ainda, o nome da pessoa juridica que
realizou o servico, o titulo do servico prestado, periodo e resultado obtido
com a manifestacéo acerca da qualidade dos servicos prestados.

A pessoa juridica devera apresentar atestados de capacidade técnica que,
somados, deverdo comprovar um numero minimo de 200 (duzentas)
horas, de consultoria em é&rea relacionada a modalidade para a qual se
inscreveu.

Serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos pelo Sistema
SEBRAE.

N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por
pessoa fisica.

O fornecedor poderd utilizar atestados de seu(s) sécio(s), empregado(s)
e/ou pessoas fisicas prestador(as) de servicos contratada(s), para fins de
comprovacéao de sua habilitagcéo técnica.

N&o serédo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos entre pessoas
juridicas candidatas neste mesmo edital de credenciamento

5.2.2.3. Se necessério, a Comisséo de Avaliagdo de Credenciamento promovera
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucéo do processo de
habilitacdo da pessoa juridica, sendo vedado documento ou informacdo que
deveria constar originalmente na documentacdo, devendo ser respondida no
prazo de 2 (dois) dias Uteis a partir da notificacao.
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5.2.2.4. Ao final do processo seletivo as pessoas juridicas habilitadas e
classificadas integrardo o cadastro de prestadores de servigos para execucéo da
estratégia de atendimento denominada “Rede de Agentes do SEBRAE/PA”, em
regime de n&o exclusividade.

5.2.2.5. O resultado do presente processo serd divulgado no endereco eletrénico
https://www.concepcaoconsultoria.com.br/.

5.2.2.6. ApOs a divulgacao do resultado da habilitacdo, a pessoa juridica podera
solicitar esclarecimentos e/ou pedidos de revisdo até as 18h (horério de Brasilia)
do dia subsequente a data de divulgacéo do respectivo resultado. Essa solicitacéo
deverd ser formulada exclusivamente através do link “Recursos”, no site:
http://www.concepcaoconsultoria.com.br

2.2.2.7. S6 serdo aceitos recursos, esclarecimentos e/ou pedidos de revisédo
recebidos EXCLUSIVAMENTE por este canal.

5.3. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS PARA FINS DE PRESTACAO
DE SERVICOS, QUANDO DA CONTRATACAO PELO SEBRAE/PA

5.3.1. Serdo exigidos os seguintes documentos (em copias simples) dos
profissionais que compdem o quadro técnico da empresa credenciada e de seu
Coordenador (pessoa responsavel pelo relacionamento da pessoa juridica com o
SEBRAE/PA), informados no ato de inscri¢ao:

a) RG;

b) CPF;

c) Comprovante de residéncia (ex.: conta de energia, agua, telefone, fatura de
cartao);

d) Comprovacéo dos requisitos minimos do corpo técnico e coordenador (a) da
pessoa juridica: Ex: Diplomas, cursos etc.

d.1. N&o seré& exigido do coordenador (a) a comprovacédo dos requisitos minimos
do corpo técnico, quando a sua atuacéo nao previr a realizacédo de atendimentos
e/ou consultoria.

e) Curriculo atualizado e/ou curriculo lattes;

f) Comprovacéo de vinculo societario, empregaticio ou contrato de prestacao de
servico, junto a empresa candidata.

5.3.2. Os documentos previstos neste Edital poderéo ser atualizados a qualquer
tempo;

5.3.3. Cada profissional indicado s6 podera estar vinculado a uma pessoa
juridica.

6. ALINHAMENTO INSTITUCIONAL E METODOLOGICO
6.1. Concluida a etapa de Habilitagdo das Pessoas Juridicas, o0 SEBRAE/PA

realizara Alinhamento Institucional e Metodoldgico da Rede de Agentes SEBRAE,
conforme cronograma descrito no item 7 deste Edital.
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6.2. O Alinhamento Institucional e Metodoldgico da Rede de Agentes SEBRAE,
poderé ocorrer de forma presencial, remota e/ou hibrida, a depender da estratégia
adotada pelo SEBRAE/PA, que emitird comunicado convocatério, as empresas
habilitadas para este fim, por meio do enderegco eletrbnico
https://www.concepcaoconsultoria.com.br/.

6.3. O Alinhamento Institucional e Metodolégico da Rede de Agentes SEBRAE
nao gera obrigacdo de contratacdo das empresas que integram o cadastro de
prestadores de servigos para execugao da estratégia de atendimento denominada
“‘Rede de Agentes do SEBRAE/PA”.

6.4. Todas as pessoas juridicas inscritas neste edital, ficam ciente dos status de
credenciamento, a partir da comunicacao do resultado previsto no item 5.2.2.6.
deste Edital e conforme Quadro 07.

Quadro 07. Status de Credenciamento da Pessoa Juridica.

Status da
Pessoa juridica

Descricao

Pessoa Juridica que cumpriu todos os requisitos deste
Edital e recebeu avaliagdo positiva para compor o banco de
Habilitada credenciadas para atuar na Rede de Agente SEBRAE, sem
obrigatoriedade para o SEBRAE/PA manter contrato ativo
com a pessoa juridica.

Pessoa Juridica que compde o Cadastro de Prestadores de
Ativa Servicos para execucdo da estratégia de atendimento
denominada “Rede de Agentes do SEBRAE/PA”.

Pessoa juridica que solicitou a inativacdo de seu cadastro
para atuar na “Rede de Agentes do SEBRAE/PA”.
Suspensa e/ou | Pessoa juridica suspensa e/ou descredenciada, nos termos
descredenciada | do Item 11 deste Edital

Inativa

6.5. Para a Pessoa Juridica ser considerada ativa para iniciar e manter a
prestacdo de servicos junto ao SEBRAE/PA, deverd indicar o namero de
profissionais que compdem seu quadro técnico, conforme Quadro 05. do item 4.4
que define nimero de agentes por modalidade de atuacdo e apresentar 0s
documentos relacionados no item 5.3.

7. CRONOGRAMA

Os resultados das etapas ou qualquer alteracdo seréo divulgados no endereco
eletrbnico https://www.concepcaoconsultoria.com.br/, conforme as datas
previstas no Quadro 08.

Quadro 08: Cronograma de Execucéo do Edital.

ETAPA DATA
Publicac&o do edital 25/08/2022
Periodo de Inscri¢cdes e Envio da Documentacéo 25/08/2022 a 02/09/2022
Lista das empresas inscritas 03/09/2022
Analise da documentacédo da pessoa juridica 04/09/2022 a 09/09/2022
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Lista preliminar das empresas habilitadas no

i 09/09/2022
credenciamento
Prazo maximo para manifestacéo de recurso 10/09/2022
Lista definitiva das empresas habilitadas no 14/09/2022

credenciamento

Alinhamento Institucional e Metodolégico da Rede de
Agentes

Previséo do inicio da execucao dos servigos 19/09/2022

15/09/22 a 16/09/2022

7.1. A pessoa juridica ao final do processo de credenciamento tera seu cadastro
aprovado ou reprovado.

7.2. Apo6s a divulgacdo dos resultados preliminares de cada etapa o pessoa
juridica podera solicitar esclarecimentos e/ou pedidos de revisdo até as 18h
(horario de Brasilia) do dia subsequente a data de divulgacdo do respectivo
resultado. Essas solicitac6es deverao ser formuladas exclusivamente através do
link “Recursos”, no site: hitp://www.concepcaoconsultoria.com.br. SO serao
aceitos recursos, esclarecimentos e/ou pedidos de revisdo recebidos por este
canal, nos moldes do Anexo XIV.

8. CADASTRO E CONTRATACAO DA PESSOA JURIDICA
8.1 CADASTRO DA PESSOA JURIDICA.

8.1.1. Todas as pessoas juridicas aprovadas no presente processo de
credenciamento integrardo o cadastro de prestadores de servicos para execucao
da estratégia de atendimento denominada “Rede de Agentes do SEBRAE/PA”,
para a prestacdo de servicos em regime de ndo exclusividade, ndo existindo
namero minimo ou maximo de empresas credenciadas, estando aptas a prestar
servicos quando demandadas.

8.1.2. A assinatura do Termo de Adesdo e Compromisso (Anexo Xll) nao
estabelecera obrigacdo do SEBRAE/PA de efetuar qualquer contratacao,
constituindo apenas cadastro de prestadores de servicos aptos a atenderem as
demandas, quando houver.

8.1.3. A pessoa juridica podera solicitar a alteracéo da habilitacdo, de acordo com
os critérios definidos neste Edital, quando houver alteragédo de razédo social, fuséo,
incorporacgao, cisdo ou em casos assemelhados, devendo a nova condigéo ser
informada em até 5 (cinco) dias Uteis, obedecendo aos requisitos estabelecidos
neste Edital. A comprovacdo documental devera ser encaminhada em até 30
(trinta) dias, ficando o cadastro inativo a partir da data da comunicagédo até a
regularizacdo. O descumprimento deste prazo acarretara a aplicacdo da
penalidade de descredenciamento.

8.1.4 A pessoa juridica contratada devera disponibilizar aos seus respectivos
prestadores de servicos denominados neste edital como Agentes SEBRAE:

13


http://www.concepcaoconsultoria.com.br/

SEBRAE

a) Custeio com viagens (inclusive passagens aeéreas), hospedagens,
alimentacao e translado.

b) Dispositivos tecnolégicos como notebook, tablet, celulares e ou similares
com acesso a internet, assegurando que em até 5 (cinco) dias Uteis, as
informacgdes sejam langadas no sistema de atendimento e/ou registro de
atendimento definido pelo SEBRAE/PA.

8.1.5. Decorridas as etapas de credenciamento, a pessoa juridica estando
habilitada neste edital, indicard ao SEBRAE/PA, um representante a titulo de
coordenador e/ou preposto, que representard a pessoa juridica perante o
SEBRAE/PA no ambito deste edital.

8.1.6. A pessoa juridica devera, através do (s) soécio (s) preposto e/ou
coordenador, participar de reunides, quando solicitadas pelo SEBRAE/PA.

8.1.7. A pessoa juridica contratada ficara responsavel por um territério de atuacao
e/ou grupo de empresas, de acordo com a estratégia de atendimento do
SEBRAE/PA.

8.1.8. A pessoa juridica contratada sera responsavel por realizar os atendimentos
“‘in loco” (presencial) e/ou remoto (a distancia), as empresas pertencentes ao
publico-alvo (pequenos negécios), instaladas nas regibes de abrangéncia do
SEBRAE/PA, seguindo o planejamento quantitativo de metas, distribuicdo
territorial e orientacdes do SEBRAE/PA, servindo-se de sistemas informatizados
e equipamentos proprios, atendendo de forma integral ao processo de
monitoramento de qualidade exigidos pelo SEBRAE/PA.

8.2. CONTRATACAO DA PESSOA JURIDICA

8.2.1. Quando houver demanda, a pessoa juridica sera consultada por intermédio
de seu representante legal, sobre o interesse e disponibilidade para prestacéo dos
Servigos.

8.2.2. Caberd a pessoa juridica quando vier a ser consultado a prestar servicos
ao SEBRAE/PA, analisar se possui estrutura e capacidade técnica adequada para
atender & demanda.

8.2.3. A pessoa juridica indicara o responsavel técnico — Coordenador(a), para
participar do briefing da demanda e realizarA o relacionamento com o
SEBRAE/PA, inclusive a pactuacao de resultado e aceite de demanda.

8.2.4. A elaboracéo do contrato de prestacdo de servicos ficara condicionada a
apresentacdo e a validade dos documentos relacionados ao Comprovante de
regularidade com a fazenda Federal e Municipal e Comprovante de regularidade
relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e o cumprimento dos
encargos instituidos por lei.
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8.2.5. A solicitac&o para prestacdo de servicos obedecera aos critérios a seguir:

a) Habilitacdo no Edital 02/2022 - Edital de Credenciamento de Pessoas
Juridicas Prestadoras de Servicos para a Execucdo da Estratégia de
Atendimento Denominada Rede de Agentes SEBRAE.

b) Regularidade fiscal da pessoa juridica.

c) Proximidade do local de execucao dos servicos em relacao ao domicilio das
empresas credenciadas.

d) Capacidade operacional da empresa em atender a demanda.

e) A prestacdo do servigo ocorrera mediante demanda do SEBRAE/PA e aceite
da contratagao.

8.2.6. A contratacdo estabelecera condi¢cdes da prestacao de servico, os direitos
e as obrigacfes das partes, a qualidade técnica das entregas e 0s prazos a serem
cumpridos, local da prestacdo dos servicos, bem como forma de pagamento e
valor a ser pago pela prestacao de servicos.

8.2.7. O regramento de valores a serem pagos pela prestacao do servi¢o, constam
no Quadro 02, 03 e 04 do item 4.3.

8.2.8. As pessoas juridicas credenciadas estardo submetidas as condicdes
previstas neste Edital de Credenciamento e pactuadas no respectivo instrumento
contratual, quando da sua celebracéo.

8.2.9. A contratacdo para prestacdo de servicos serd exclusiva da Unidade de
Relacionamento Empresarial — URE.

8.2.9.1. A URE promovera rodada(s) de negociacdo entre as pessoas
juridicas habilitadas e ativas neste edital, quando apresentara as
demandas, critérios para execucao das metas, por regido — Agéncias de
Negécios SEBRAE/PA — e o0 numero limite de atendimento de empresas
por credenciadas para cada modalidade de Agente.

8.2.9.2 Caso o numero de empresas credenciadas seja maior do que as
demandas, havera sorteio entre aquelas que participarem da(s) rodada(s)
de negociacao.

8.2.11. O SEBRAE/PA néo é obrigado a distribuir ou gerar nova demanda para
todas as pessoas juridicas credenciadas neste edital.

8.2.12. Nos casos de demanda extra, o SEBRAE/PA comunicard todas as
credenciadas habilitadas e ativas.

9. ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICO

9.1. Para assegurar a qualidade dos servicos das pessoas juridicas credenciadas,
ativas neste edital, 0 SEBRAE/PA realizara o acompanhamento da prestacao de
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servicos através de um coordenador estadual e dos gestores das Agéncias de
Negécio do SEBRAE/PA.

9.2. O acompanhamento da prestacado de servigos serd realizado pelo cliente
(quando necessario) e pelo SEBRAE/PA, através dos gestores estadual e local,
analisando os indicadores a seguir:

a) Net Promoter Score (NPS) de no minimo 80 pontos do Sistema SEBRAE;

b) Formalizacdo do cliente sobre sua insatisfagdo do nivel de servigo recebido;

c) Produtividade e Resultados entregues da pessoa juridica, ndo conforme com
0 previsto em contrato;

d) Monitoramento proativo da pessoa juridica, através do seu coordenador(a),
na analise dos atendimentos prestados pela equipe prestadora de servigos,
buscando prontamente corrigir e dirimir falhas no processo sem prejuizo ao
SEBRAE/PA, que fardo o monitoramento sisteméatico dentro da metodologia
estabelecida neste edital.

9.3. As informacdes relativas ao porte das empresas, regido de atendimento,
deverdo ser consideradas de acordo com o banco de dados do SEBRAE/PA e
orientacdo da Unidade de Relacionamento Empresarial do SEBRAE/PA (URE).

9.4. O atendimento devera obrigatoriamente ser realizado com o empresario
proprietario, socio e ou representante da empresa. Considera-se representante da
empresa a pessoa responsavel pela administracdo da empresa; ou gerentes,
encarregados e qualquer profissional contratado pela empresa que tenha funcéo
de gestao/geréncia.

9.5. A reunido de alinhamento institucional, visa apresentar a metodologia de
atuacdo, o0s objetivos, publico-alvo, atores envolvidos. Resultados e/ou
indicadores esperados e a estratégia de atendimento do SEBRAE/PA.

9.6. Cabera a pessoa juridica habilitada substituir qualquer profissional cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios ao interesse do SEBRAE/PA, sem prejuizo das
disposicfes presentes neste Edital.

9.7. Cada atendimento devera ser realizado de forma presencial (in loco) e/ou
remoto (a distancia), a depender da orientacdo do SEBRAE/PA. Para que o
atendimento seja considerado valido e consequentemente apto para o
pagamento, as empresas atendidas deverao estar ativas e enquadradas conforme
publico-alvo do SEBRAE/PA, bem como localizadas na regido de abrangéncia do
SEBRAE/PA.

9.8. Os registros de atendimento deveréo ser realizados em sistema informatizado
disponibilizado pelo SEBRAE/PA por meio do canal de registro de atendimento
aos clientes, que sera informado pelo SEBRAE/PA durante o alinhamento
institucional.
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9.9. A responsabilidade dos critérios do acompanhamento da prestacdo de
servicos sera exclusiva da Unidade de Relacionamento Empresarial do
SEBRAE/PA (URE), por meio das Réguas de Relacionamentos.

10. PAGAMENTO PELA PRESTACAO DE SERVICOS

10.1. O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado de acordo com as
regras definidas no contrato de prestacdo de servicos e nas normas internas do
SEBRAE/PA.

10.2 Os pagamentos sofreréo retencéo de tributos, conforme legislagdo vigente.

10.3 Os pagamentos irdo obedecer ao calendario estabelecido pelo SEBRAE/PA,
o qual sera divulgado sempre que necessario.

10.4 Os atendimentos serdo pagos a pessoa juridica contratada, mediante a
comprovacdo da execucdo dos servicos, conforme quantidade de horas
consultoria prestada, de acordo com a necessidade do SEBRAE/PA.

10.5 Os pagamentos somente serdo efetuados através de depdsito em conta
corrente da pessoa juridica contratada, mediante apresentacdo dos seguintes
documentos, que deverao ser entregues na unidade demandante:

| — Nota Fiscal preenchida com as seguintes informagdes: natureza do servi¢o
prestado, informando, caso haja isencdes, se a empresa atende aos requisitos do
Art. 157 da Ordem de Servigo INSS/DAF n°. 100/03; especificacdo dos servigos
realizados; periodo de realizacdo dos servicos; niumero do contrato; numero
FLUIG; localidade (municipio) da prestacéo dos servicos; valor total dos servigos
com a deducao dos impostos devidos; e os dados bancérios para o crédito (banco,
ndmeros da agéncia e da conta corrente da pessoa juridica).

a) Quando emitida eletronicamente, a nota fiscal devera ser encaminhada
obrigatoriamente para o endereco eletrénico nfe@pa.sebrae.com.br.

b) A nota fiscal s6 devera ser emitida apds a conclusédo do trabalho, entrega e
aprovacao do(s) relatorio(s) do servico pela unidade demandante.

c) Cabera ao Sebrae/PA estabelecer o prazo de pagamento que sera contado a
partir do atesto da unidade demandante.

Il — Outros elementos que o contrato assim definir, como, por exemplo, relatorio
de servicos, relacdo de clientes atendidos, Declaracdo de Ciéncia Quanto ao
Tratamento de Dados Pessoais dos clientes atendidos;

10.6 Sempre que necessario, caberd a pessoa juridica comprovar perante o
SEBRAE/PA o vinculo do seu corpo técnico através seguintes formas: Contrato
social; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); ou Contrato de
Prestacéo de Servico.

11. ADVERTENCIA, SUSPENSAO E DESCREDENCIAMENTO

11.1. ADVERTENCIA
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A pessoa juridica sera advertida se:

a) receber 1(uma) avaliacdo, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

b) ndo se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta
(consulta) de prestacao de servicos ao SEBRAE/PA por 2 (duas) vezes;

11.2.

SUSPENSAO

A pessoa juridica sera suspensa, pelo periodo de 6 (seis) meses, quando:

a)
b)

C)

d)
e)

f)

11.3.

Receber 2 (duas) avaliacdes, com nota final inferior a 80% (oitenta por cento)
via NPS realizado pelo SEBRAE/PA;

N&o comparecer ao local da realizacdo dos servicos contratados com
antecedéncia para garantir sua plena execucao.

N&o se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta
(consulta) de prestacdo de servicos ao SEBRAE/PA dentro do prazo
estabelecido por 3 (trés) vezes;

Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE/PA no
prazo estipulado;

Der causa ao cancelamento de servigcos de forma injustificada por 2 (duas)
vezes no periodo de 12 (doze) meses.

Desistir de realizar os servi¢cos apés o aceite da proposta e antes de firmado
0 contrato, exceto em casos justificados e aceitos pelo Sebrae/PA, com a
seguinte ressalva:

f.1) Tanto o SEBRAE/PA quanto a pessoa juridica credenciada ao presente
Edital poderdo declinar da realizacéo do servico em até 03 (trés) dias Uteis
apos a realizacdo do aceite pela credenciada, sem que haja 6nus para
nenhuma das partes.

DESCREDENCIAMENTO:

11.3.1. A pessoa juridica sera descredenciada na ocorréncia dos seguintes fatos:

a)
b)

c)
d)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as hormas contidas neste Edital
ou no instrumento de contratacdo da prestacdo de servicos;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento
contratual, documentos que contenham informacd@es inveridicas;

N&o mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratacdes;
Entregar, enviar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa juridica
e/lou de seus servicos, durante os contatos mantidos em nome do
SEBRAE/PA;

Utilizar qualguer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus
produtos e seus servicos sem prévia autorizacao;

Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou néo, relativos aos
trabalhos executados no ambito do contrato de prestacdo de servigos
firmado com o SEBRAE/PA;

g) Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua

prévia autorizacao;

18



h)

SEBRAE

Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo que temporariamente, sem
razao fundamentada ou notificacdo prévia,

Designar outra pessoa juridica, credenciada ou ndo a este Edital, ou
membro da equipe técnica que nao esteja vinculado ao credenciado, para
executar o servigo pelo qual foi contratada pelo SEBRAE/PA, seja no todo
ou em parte;

Realizar prestacao de servigos para a sua propria pessoa juridica,
Recusar-se a entregar o "Termo de Cessdo de Direitos Autorais
Patrimoniais”, caso o resultado da execucéo do contrato seja produto ou
obra sujeito ao regime de propriedade intelectual,

Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a
realizac&o de servicos nao contratados ou utilizar a logomarca do SEBRAE
em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos, redes sociais
e outros canais sem autorizacdo prévia do SEBRAE/PA;

m) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacéo

de servicos de orientacdo técnica e consultoria;

n) Articular e/ou formalizar parcerias em nome do SEBRAE ou do

0)

SEBRAE/PA, sem autorizagdo prévia da Instituicdo
Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro, empregado ou dirigente do SEBRAE/PA;

p) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual,

a)

social e profissional; N
Receber 03 (TRES) AVALIACOES inferiores a 80% e/ou pontos nos
seguintes indicadores:

r.1) Net Promoter Score (NPS) inferior a 80 pontos;

r.2) Formalizacdo do cliente sobre sua insatisfagdo quanto ao servico
recebido;

r.3) Produtividade e Resultados entregues da pessoa juridica, nao
conforme com o previsto em contrato.

Encerrar as suas atividades, ou seja, a pessoa juridica estar inativa e/ou
com baixa na junta comercial, cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre
outros;

Denegrir a imagem do SEBRAE por qualguer meio, de modo a expor as
especificidades da instituigao.

Recusar-se a entregar o "Termo de Cessdo de Direitos Autorais
Patrimoniais”, caso o resultado da execucao do contrato seja produto ou
obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

Atuar em desacordo com o Codigo de Etica para Fornecedor do Sistema
SEBRAE;

11.4. As hipoteses previstas nos itens 11.1, 11.2 e 11.3 ndo excluem outras
condutas irregulares que venham a ser verificadas, passiveis de penalizagao.

11.5. A pessoa juridica credenciada tera 5 (cinco) dias uteis para apresentar
defesa prévia, contados a partir da notificacdo formal de Adverténcia, Suspensao
ou Descredenciamento.
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11.6. A Unidade de Relacionamento Empresarial do SEBRAE/PA analisara a
defesa prévia apresentada pela pessoa juridica credenciada e a alcada
competente designada para este fim decidird sobre a aplicacdo da penalidade.

11.7. A pessoa juridica descredenciada, fica impedida de prestar servicos ao
Sistema Sebrae pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de
comunicacdo do descredenciamento.

11.8.A pessoa juridica podera requerer ao SEBRAE/PA, seu descredenciamento,
mediante solicitagédo formal, original, assinada por seu representante legal.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. A participagcdo neste credenciamento importa na aceitagdo integral e
irretratavel das normas contidas neste Edital.

12.2. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro
cadastral da pessoa juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas
neste edital ou no contrato de prestacéo de servicos que vier a ser firmado.

12.3. O representante legal da pessoa juridica é responsavel, em qualquer época,
pela fidelidade e pela legitimidade das informacBes e pelos documentos
apresentados.

12.5. O SEBRAE/PA reserva-se no direito de publicar este Edital e divulgar o
nome das pessoas juridicas notificadas em todas as fases do credenciamento
através do endereco eletrénico https://www.concepcaoconsultoria.com.br/.

12.6. As Pessoas Juridicas habilitadas, através de seu corpo técnico e de seu
Coordenador (a) ndo poderao participar de outros Editais de Credenciamento do
SEBRAE/PA.

12.7 Caso haja quaisquer alteracdes no Regulamento de Credenciamento de
Pessoas Juridicas Prestadoras de Servigos para o Sistema Sebrae, cabera a
Pessoa Juridica credenciada se adaptar a essas alteracbes para manter seu
credenciamento ativo.

12.8. Este Edital entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

12.9. Integram este Edital de Credenciamento os seguintes Anexos:

Anexo | — Descricao da Estratégia da Rede de Agentes SEBRAE.

Anexo Il — Regibes de atuacdo do SEBRAE/PA (area de abrangéncia).

Anexo Il — Relagdo de documentos a serem encaminhados para habilitacdo e
qualificacdo da pessoa juridica.

Anexo IV — Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia de Pessoa Juridica.
Anexo V — Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia do Corpo Técnico de
Profissionais da Pessoa Juridica.

Anexo VI — Atestado de Capacidade Técnica (modelo sugerido).

Anexo VIl — Declaragao de Inexisténcia de Impedimentos.

Anexo VIl —=Termo de Concordancia.
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Anexo IX — Declaracao de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade.

Anexo X — Declaragdo de Enquadramento - Requisitos para o Funcionamento de
Prestacéo de Servicos a Terceiros.

Anexo X| — Declaracéo de Ciéncia Quanto ao Tratamento de Dados Pessoais.
Anexo XII — Termo de Compromisso de Seguranca da Informacé&o para Terceiros.
Anexo XIlII - Termo de Adesao e Compromisso.

ANEXO | — ESTRATEGIA DA REDE DE AGENTES SEBRAE

A Rede de Agentes SEBRAE, trata de uma rede estendida que produz e oferece conexdes,
conteudos, solugbes, produtos e servicos de alto impacto capazes de gerar efeitos
consistentes e sustentaveis no longo prazo para o publico Sebrae. A proposta é captar
ativamente o cliente, compreender suas demandas e o ambiente de negécio em que ele
esta inserido, apresentar estratégias para sana-las e, a partir dai, inclui-lo em uma esteira
de relacionamento, com oferta de servigos e estimulo & inovagéo.

O Sistema Sebrae conceitua agente como o profissional que atua de forma ativa na busca
por cliente para ofertar a prestacdo de servigcos ou estimular a inovacdo e apoia-lo no
acesso a acOes de seu interesse ou em prol da inovagdo empresarial, fundamentado por
um mapeamento estratégico que identifica as necessidades dos diferentes nichos de
negaocio.

Posicionamento Estratégico

A estratégia da Rede de Agentes Sebrae possui como base a integragédo de agfes para
cobertura dos territérios, de forma ativa, por meio de consultores, bolsistas, profissionais
contratados ou quadro proprio, a depender da estratégia de cada estado. Possibilitara a
implementagcdo de um amplo ecossistema, com diferentes formas de atuagdo, em
alinhamento com as reais necessidades territoriais e setoriais de cada estado e de suas
respectivas regionais, além de propiciar, tanto para o Sebrae quanto para os territorios
nos seguintes aspectos:

a) Fortalecimento de marca;

b) Levantamento de necessidades empresariais e territoriais;

c) Fortalecimento das parcerias com instituicées publicas e de representacao;
d) Captacdo de clientes para jornadas de relacionamento;

e) Capilaridade do atendimento/abrangéncia;

f) Trabalho em rede;

g) Divulgacdo de produtos e servicos;

h) Estimulo a inovagao;

i) Alcance do empresario que néo vai ao Sebrae;

J) Aumento e renovacéo da base de clientes;

K) Inteligéncia de dados;

[) Fortalecimento da atuacdo nas prefeituras, com parceiros e governancas locais.

Objetivos Estratégicos

e Naperspectiva da sociedade/ecossistema:
v" Promover a ocupacao e gerar renda por meio do empreendedorismo;
v' Aumentar a participacao dos pequenos negécios na nova economia;
v' Atuar em rede para transformacéo do ambiente de negdcios e territérios.

e Na perspectiva do cliente:

21



SEBRAE

v' Desenvolver o empreendedor do futuro;
v Elevar a competitividade e produtividade dos pequenos negdcios;
v" Promover um relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, agil e transformador.

e Na perspectiva dos processos internos:

v" Ampliar a cobertura e a efetividade do atendimento;

v' Ampliar e fortalecer as parcerias que potencializam as transformac¢es nasociedade
e no ecossistema.

Estratégia de Agentes Sebrae:

A Rede de Agentes Sebrae, baseada no trabalho integrado de diversos agentes, prevé
uma atuacao proativa, ha qual o Sebrae busca o cliente para entender suas demandas,
apresentar as estratégias e, a partir dai, inclui-lo em uma esteira de relacionamento, com
oferta de servigos e estimulo & inovagéo.

Nesse contexto, este edital prevé trés (03) modalidades de agentes consultores. O agente
consultor, quando terceirizado, atuara por meio de contrato de prestacdo de servigos,
amparado no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae (RLCSS), entre
as modalidades nele previstas.

Agentes Consultores

1. Agente de Crédito e Financas — Este agente atuara no segundo nivel; entretanto,
somente quando, apds o diagnostico empresarial, for identificada uma demanda por
orientacdo para acesso ao crédito e/ou a gestado financeira. Este agente nao fara oferta
de crédito para os clientes, apenas atuard como consultor no tema financas. Nesse
contexto, sera responsavel por acompanhar o cliente nas fases de pré ou de pés-crédito
ou orienta-lo em temas relativos a gestao financeira do negocio. Poderéo, ainda, fazer
parte do escopo de sua atuacao a elaboracdo deproposta de crédito e a organizacao da
documentacdo do cliente para tal fim, casohaja parceria formal com as instituicbes
financeiras para a operagdo de programase/ou linhas de crédito especificas e em
condi¢cbes diferenciadas para os pequenos negocios. A atuacdo do agente de crédito e
financas deve ser prioritariamente paraa consultoria sobre gestéo financeira da empresa;

2. Agente de Mercado — Nacional e internacional (Comércio Brasil) — Trata-se de
profissional contratado pelo Sebrae para diagnosticar as empresas fornecedoras,
prospectar, selecionar e avaliar compradoras, além de identificar as ofertas e as
demandas dos produtos oferecidos pelas empresas participantes, a fim de que estas
comercializem seus produtos de maneira mais efetiva, no mercado nacional e/ou
internacional, por meio da Rede Nacional Comércio Brasil.

3. Agente de Roteiros Turisticos: Aplicacdo do Diagnostico de Destinos Turisticos
Inteligentes, apoio na estruturacdo de rotas, roteiros, territérios e produtos turisticos,
fortalecimento da governanca local junto aos parceiros publicos e privados, apoiar
elaboracédo e implantacéo do plano municipal de turismo quanto houver.

Para que toda a estratégia seja exitosa nos territérios, é necessario que se estabelecam
premissas de atuacdo, adequadas a localidade, mas que, em ambito nacional, ndo
representem atuacdes totalmente apartadas. Dessa forma, estabelecem-se as premissas
para atuacdo dos agentes, de forma geral:

Indicadores Especificos por Modalidade de Agente:
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e Numero de empresas atendidas com
orientacdo emfinancas e crédito;

Agente de Crédito e Financas | e Clientes com garantia Fampe assistidos na
fase poscrédito;

e Net Promoter Score (NPS).

e Aumento do faturamento das empresas
atendidas

e Novos produtos, rotas e/ou roteiros
turisticosestruturados.

Agentes de Mercado

Agente de RoteirosTuristicos

Estratégia de desenvolvimento territorial integrada — Todos os agentes devem
trabalhar no contexto de uma estratégia maior, delimitada por estado e aplicada
regionalmente, com foco no desenvolvimento daquele territorio; Atuacao integrada dentro
da estratégia territorial dos diversos agentes, para que nao haja sobreposicdo de atuacéo,
mas, sim, sua complementacéo, otimizando, assim, os recursos aplicados;

Relacionamento continuado - O Sebrae deve priorizar a manutencdo do
relacionamento com o cliente, por meio do canal ativo (in loco ou remoto), visandoao
sucesso do empreendimento, por meio do acesso a outros produtos e servicos da
instituicao;

Foco no sucesso do cliente — A estratégia e os atendimentos dos agentes consultores

devem ter foco em qualidade e no alcance dos indicadores pactuados ena realizacdo de
entregas de valor para os clientes.
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ANEXO Il - REGIOES DE ATUACAO DO SEBRAE/PA

Crédito e Financas

Roteiros Turisticos

Mercado

Araguaia: Agua Azul do
Norte, Bannach, Conceicado do
Araguaia, Cumaru do Norte,
Floresta do Araguaia,
Ourilandia do Norte, Pau
D'arco, Redencéao, Rio Maria,
Santa Maria das Barreiras,
Santana do Araguaia, Sao
Félix do Xingu, Tucuma e
Xinguara.

Baixo Amazonas: Alenquer,
Almerim, Belterra, Curua,
Faro, Juruti, Monte Alegre,
Obidos, Oriximina, Prainha,
Santarém e Terra Santa.

Caeté: Augusto Corréa,
Bonito, Bragancga, Cachoeira
do Piria, Capanema, Capitao
Poco, Garrafao do Norte,
Nova Esperanca do Piria,
Nova Timboteua, Ourém,
Peixe Boi, Primavera,
Quatipuru, Salinépolis, Santa
Luzia do Para, Santarém
Novo, S&o Jodo de Pirabas,
Traquateua e Viseu.

Capim: Aurora do Pard,
Concoérdia do Para, Dom
Eliseu, Ipixuna do Para, Irituia,
Mae do Rio, Paragominas,
Tomé-Agu e Uliandpolis.

Carajas |: Abel Figueiredo,
Bom Jesus do Tocantins,
Brejo Grande do Araguaia,
Breu Branco, Goianésia do
Para, Itupiranga, Jacunda,
Maraba, Nova Ipixuna, Novo
Repartimento, Palestina do
Par4, Rondon do Para, Sao
Domingos do Araguaia, S&o
Geraldo do Araguaia, Sao
Jodo do Araguaia e Tucurui.

Carajas II: Canad dos
Carajas, Curiondpolis,
Eldorado do Carajas,
Parauapebas, Picarra e
Sapucaia.

Baixo Amazonas: Belterra,
Santarém e Alter do Chéo.

Caeté: Braganca, Salindpolis.

Capim: Paragominas.
Carajas II: Parauapebas.

Marajo Campos: Afua,
Cachoeira do Arari, Chaves,
Muand, Ponta de Pedras,
Salvaterra, Santa Cruz do
Arari e Soure.

Metropolitana: Belém
(Combu, Cotijuba, Benevides
e Marituba).

Araguaia: Agua Azul do
Norte, Bannach, Conceicéo do
Araguaia, Cumaru do Norte,
Floresta do Araguaia,
Ourilandia do Norte, Pau
D'arco, Redencéo, Rio Maria,
Santa Maria das Barreiras,
Santana do Araguaia, Sao
Félix do Xingu, Tucuma e
Xinguara.

Baixo Amazonas: Alenquer,
Almerim, Belterra, Curua,
Faro, Juruti, Monte Alegre,
Obidos, Oriximind, Prainha,
Santarém e Terra Santa.

Caeté: Augusto Corréa,
Bonito, Braganca, Cachoeira
do Piria, Capanema, Capitdo
Poco, Garrafdo do Norte,
Nova Esperanca do Piri4,
Nova Timboteua, Ourém,
Peixe Boi, Primavera,
Quatipuru, Salindpolis, Santa
Luzia do Para, Santarém
Novo, S&o Jodo de Pirabas,
Traquateua e Viseu.

Capim: Aurora do Para,
Concoérdia do Para, Dom
Eliseu, Ipixuna do Para, Irituia,
Mae do Rio, Paragominas,
Tomeé-Agu e Ulianépolis.

Carajés |: Abel Figueiredo,
Bom Jesus do Tocantins,
Brejo Grande do Araguaia,
Breu Branco, Goianésia do
Para, ltupiranga, Jacunda,
Maraba, Nova Ipixuna, Novo
Repartimento, Palestina do
Para, Rondon do Pard, Sao
Domingos do Araguaia, Sao
Geraldo do Araguaia, Sao
Jodo do Araguaia e Tucurui.

Carajas II: Canad dos
Carajas, Curiongpolis,
Eldorado do Carajas,
Parauapebas, Picarra e
Sapucaia.
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Guama: Bujaru, Castanhal,
Colares, Curuca, Igarapé-Acu,
Inhangapi, Magalhdes Barata,
Maracand, Marapanim, Santa
Izabel do Pard, Santa Maria
do Para, Santo Antonio do
Taua, Séo Caetano de
Odivelas, S&o Miguel do
Guama, Sao Domingos do
Capim, Séo Francisco do
Para, Séo Joao da Ponta,
Terra Alta e Vigia.

Marajé: Anajas, Bagre,
Breves, Curralinho, Gurupa,
Melgaco, Portel e S&o
Sebastido da Boa Vista.

Marajo Campos: Afua,
Cachoeira do Arari, Chaves,
Muana, Ponta de Pedras,
Salvaterra, Santa Cruz do
Arari e Soure.

Metropolitana: Ananindeua,
Belém, Benevides, Marituba,
Santa Barbara do Para.

Tapajos: Aveiro, Itaituba,
Jacareacanga, Novo
Progresso, Rurépolis e
Trairdo.

Tocantins: Abaetetuba,
Acard, Baido, Barcarena,
Cameta, lgarapé Miri, Limoeiro
do Ajurd, Mocajuba, Moju,
Oeiras do Parda e Tailandia.

Xingu: Altamira, Anapu, Brasil
Novo, Medicilandia, Pacaja,
Placas, Porto de Moz,
Senador José Porfirio, Uruara
e Vitéria do Xingu.

Guama: Bujaru, Castanhal,
Colares, Curuca, lgarapé-Acu,
Inhangapi, Magalhaes Barata,
Maracana, Marapanim, Santa
Izabel do Par4, Santa Maria
do Para, Santo Antonio do
Taua, Sédo Caetano de
Odivelas, Sdo Miguel do
Guama, Sao Domingos do
Capim, S&o Francisco do
Para, Séo Jodo da Ponta,
Terra Alta e Vigia.

Maraj6: Anajas, Bagre,
Breves, Curralinho, Gurupa,
Melgaco, Portel e S&o
Sebastido da Boa Vista.

Marajo Campos: Afua,
Cachoeira do Arari, Chaves,
Muand, Ponta de Pedras,
Salvaterra, Santa Cruz do
Arari e Soure.

Metropolitana: Ananindeua,
Belém, Benevides, Marituba,
Santa Béarbara do Para.

Tapajos: Aveiro, Itaituba,
Jacareacanga, Novo
Progresso, Rurépolis e
Trairdo.

Tocantins: Abaetetuba,
Acara, Baido, Barcarena,
Cametd, lgarapé Miri, Limoeiro
do Ajura, Mocajuba, Moju,
Oeiras do Parda e Tailandia.

Xingu: Altamira, Anapu, Brasil
Novo, Medicilandia, Pacaja,
Placas, Porto de Moz, Senador
José Porfirio, Uruara e Vitoria
do Xingu.
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ANEXO Ill - RELACAO DE DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS PARA
HABILITACAO E QUALIFICACAO DA PESSOA JURIDICA
DEVERA SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br

DOCUMENTO

Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor e respectivas
alteracdes ou consolidacao
contratual, devidamente registrado no
O6rgdo competente.

SIS

OBSERVACOES

Copia simples.

Comprovante de inscricao no
CadastroNacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ.

https://www.receita.fazenda.

gov.br/pessoajuridica/cnpj/

cnpjreva/cnpjreva_solicita

Cao.asp

Cépia simples.

Comprovante de regularidade
para com afazenda:

1) Federal (Tributos Federais e
Divida Ativa daUniao)

2) Municipal do domicilio ou sede
da matriz/filial da pessoa juridica,
na forma da lei

Federal: http://www.receita.fazenda.

gov.br/aplicacoes/ATSPO/

certidao/Cndconjuntalnter/I

nformaNICertidao.asp?Tip o=1

Municipal: Deve ser
gerada no site da Prefeitura da sede
daPessoa Juridica.

Devera constar ocabecalho e
rodapé do site da internet em
gue foram emitidas, com a
indicacéo da data de emisséo
e 0 enderecoeletrdnico.

Copia simples.

Comprovante de regularidade
relativo ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), no
cumprimento dos encargos
instituidos por lei.

https://consulta-crf.
caixa.gov.br/consultacrf
/pages/consultaEmpregador. jsf

Devera constar ocabecalho e
rodapé do site da internet em
gue foram emitidas, com a
indicacdo da data de emissao
e enderecoeletronico.

Mesmo as pessoas juridicas

que nao possuem
empregados registrados
devem enviar o respectivo
comprovante.

Cépia simples.

Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) do empregado indicado
ou Contratode Prestacé@o de servigos.
Quando da contratacéo pelo
SEBRAE/PA

Cépia simples da(s)pagina(s)
identificacdo,qualificagdo civil
e do registro do contrato.

Comprovante de Conta Corrente da
PJ Quando da contratacao pelo
SEBRAE/PA

Copia simples.

Documento originalassinado

Dados Cadastrais e Relato de Anexo IV pelo representante legal, em

Experiéncia — daPessoa Juridica. papel timbrado dapessoa
juridica candidata.

Dados Cadastrais e Relato de Documento originalassinado

Experiéncia do Corpo Técnico de Anexo V pelo representante legal, em

Profissionais da Pessoa Juridica

papel timbrado dapessoa
juridica candidata.
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Atestado de Capacidade Técnica Documento original assinado
Anexo VI pelo representante legal da
pessoa juridica que esta
emirindo o atestado.

Declaracdo de Inexisténcia de Anexo VI Documento originalassinado
Impedimentos pelo representante legal, em
papel timbrado da pessoa
juridica candidata.

Termo de Concordancia Anexo VI Documento originalassinado
pelo representante legal, em
papel timbrado da pessoa
juridica candidata.

Declaracédo de Inexisténcia de Anexo IX Documento originalassinado
Vinculo de Exclusividade pelo representante legal, em
papel timbrado da pessoa
juridica candidata.

Declaragdo de Enquadramento — Anexo X Documento originalassinado
Requisitos para o Funcionamento de pelo representante legal, em

Prestac&o de Servicos a Terceiros papel timbrado da pessoa
juridica candidata.

Declaragdo de Ciéncia Quanto ao Anexo XI Documento originalassinado
Tratamento de Dados Pessoais pelo representante legal, em
papel timbrado da pessoa
juridica candidata.

Termo de Compromisso e Seguranga Anexo XII Documento original

da Informagéo para Terceiros assinado pelo
representante legal, em
papel timbrado da
pessoa juridica
candidata.

Termo de Adesdo e Compromisso Anexo XIlII Documento originalassinado
pelo representante legal, em
papel timbrado da pessoa
juridica candidata.
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ANEXO IV
— DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCIA DE PESSOA
JURIDICA
DEVE SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br

DADOS CADASTRAIS DA PESSOA JURIDICA

Razéo Social: Tipo: (ex.: Ltda., SIS e
outras). Optante Simples:
() Sim () Néao

Nome de Fantasia: CNPJ/MF:

Descricao do objeto social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

E-mail: Fone: (...) Celular: (...)

Representante legal: CPF/MF:

RG: Orgéo Expedidor:

Coordenador da empresa:
RELATO DE EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA

Modalidade de Agente:
( )Agente de Crédito e Financas
( )Agente de Mercado

( )Agente de Roteiros
Turisticos

Empresa onde realizou a atividade: (nome)
Caracterizacdo da empresa (setor de atividade econémica, numero de empregados €
outras)

Periodo de desenvolvimento do trabalho: Carga horaria:

Descricdo sucinta dos trabalhos realizados na érea de conhecimento
escolhida: Consultoria (diagnéstico, acbes desenvolvidas e resultados
alcancados):

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2022.
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Nome e assinatura
[Representante legal da empresa]

ANEXO V — DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCIA DO CORPO
TECNICO DE PROFISSIONAIS DA PESSOA JURIDICA;

DEVE SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br

DADOS PESSOAIS DO(S) PROFISSIONAL(IS) INDICADO(S) (SOCIO(S)
E/OU
COORDENADOR/EMPREGADOS) — Utilizar 1 (UM) para cada profissional

Nome:

Data de Nascimento:

Tipo de vinculo (s6cio ou empregado)

A . Sexo:
RG: Orgao Expedidor: | CPF/MF: OF(OM
Estado Civil: Profisséo: N°. no Conselho Regional:
E-mail: Fone: Celular:
Endereco:
Complemento: Bairro:
Cidade: UF: CEP:

FORMACAO ESCOLAR

Grau de formacéo: Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de concluséo:
Grau de formacéo: Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de concluséo:

CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELACIONADOS A(S) AREA(S) DE
CONHECIMENTO

Curso:

Nome da entidade:

Pais:

UF:

Ano de conclusao

Carga horaria:

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2022.

Nome e assinatura
[Representante legal da empresa]
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ANEXO VI - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (modelo sugerido)
DEVERA SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br

Atesto que a empresa [inserir nome da empresa], inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
[inserir CNPJ], prestou servi¢os para a [inserir nome da empresa contendo razao
social, CNPJ e dados do assinante (nome, CPF e fungdo que exerce na
empresa)], atendendo de forma plena ao objeto contratado, conforme informacdes
abaixo:

Area de conhecimento relacionada:

() Agente de Crédito e Finangas

() Agente de Roteiros Turisticos

() Agente de Mercado

Natureza:

() Consultoria

Descricdo das atividades realizadas: [informar a unidade que contratou a
empresa] Data de inicio: [informar a data de inicio da contratacdo] Data de

término: [informar a data de término da contratacdo] Quantidade de horas:
[informar a quantidade de horas do contrato]

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2022.

Nome e assinatura
[Representante legal da empresa]
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|
ANEXO VII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS

DEVERA SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br

A empresa [inserir razéo social da empresa], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n° [inserir o numero do CNPJ] e com sede em [endereco completo com logradouro, bairro,
cidade-UF, CEP], neste ato representada, conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome
completo do representante legal], [nacionalidade], [estado civil], [profissao], inscrito(a) no CPF n°
[inserir o numero do CPF], portador(a) do RG n° [inserir o nimero do RG, via e 6rgéo expedidor],
domiciliado(a) na [endereco completo com logradouro, bairro, CEP e cidade], para fins de
credenciamento no Edital 02.2022 de Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o
cadastro de prestadores de servicos para execucao da estratégia de atendimento denominada
“Rede de Agentes do SEBRAE/PA”, declara o que se segue:

|. Estar regular como empresa de prestacdo de servigos a terceiros, nos moldes dos artigos 4-A e
40°-B, inciso lll, ambos da Lei federal n® 6.019/1974, cuja redacao foi inserida pela Lei Federal n°
13.429/2017 e pela Lei federal n° 13.467/2017;

Il. Nado estar impedida ou suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE ou
descredenciada por uma de suas unidades, enquanto perdurarem; os efeitos da(s) sancéo(des)
aplicada(s).

IIl. N&o ser credenciada através de outros Editais de Credenciamento do SEBRAE/PA, tal como o
Sistema de Gestdo de Fornecedores (SGF) do SEBRAE e o Edital de Credenciamento para o
Atendimento “in loco” Negodcio a Negécio do SEBRAE/PA,;

IV. Ndo estar sob decretacdo de faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagéo, nem fazer parte
consércio de empresas, nem de empresas controladas, coligadas ou subsidiérias entre si.

V. Nao manter em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de
trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
desde que respeitadas as regras contidas no Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

VI. Ndo possuir em seu quadro societario/diretivo, empregado, dirigentes ou membro dos
Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/PA;

VII. Nao possuir em seu quadro societario, parentes até terceiro grau, consanguineos ou por
afinidade, de dirigentes e empregados do SEBRAE/PA;

VIII. Ndo possuir, em seu quadro societario ou de empregados, ex-empregados que tenham sido
desligados em prazo inferior a 18 (dezoito) meses, contados da data do desligamento, exceto se
os referidos s6cios ou titulares forem aposentados.

IX. N&o possuir, em seu quadro de empregados ou quadro societario, ex-dirigente ou ex-membro
dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/PA, antes do decurso do prazo minimo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da data do respectivo desligamento ou do término do mandato;

X. Né&o ter contribuido direta ou indiretamente, total ou parcialmente, na elaboracéo deste processo
de credenciamento em qualquer uma de suas fases.

Por fim, declaro que as informacdes e os documentos apresentados para realizagéo do presente
credenciamento séo verdadeiros e auténticos, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro,
possuindo ciéncia de sua responsabilidade em informar qualquer alteracdo na composicdo da
empresa, bem como sobre eventual aplicacdo de penalidade de descredenciamento ou de
suspensdo de direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE, podendo vir a responder as
medidas cabiveis em direito, sem prejuizo da aplicagcao da pena de descadastramento.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2022.

Nome e assinatura
[Representante legal da empresa]
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ANEXO VIII =TERMO DE CONCORDANCIA
DEVERA SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br

A empresa [inserir razao social da empresa], pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° [inserir o niumero do CNPJ] e com sede em [endereco
completo com logradouro, bairro, cidade-UF, CEP], neste ato representada,
conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante
legal], [nacionalidade], [estado civil], [profisséao], inscrito(a) no CPF n° [inserir o
namero do CPF], portador(a) do RG n° [inserir o numero do RG, via e 6rgao
expedidor], domiciliado(a) na [endereco completo com logradouro, bairro, CEP e
cidade], para fins de credenciamento no Edital 02.2022 de Credenciamento de
Pessoas Juridicas para integrarem o cadastro de prestadores de servicos para
execucdo da estratégia de atendimento denominada “Rede de Agentes do
SEBRAE/PA”, declara que, se for aprovada para o credenciamento, esta de pleno
acordo com a disponibilizacdo de seus dados cadastrais a instituicdes parceiras
do Sistema SEBRAE.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2022.

[Nome Completo do Representante Legal da Empresa]
Representante Legal da [inserir razdo social da empresa]
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ANEXO IX — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE
EXCLUSIVIDADE;

DEVERA SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@ concepcaoconcursos.com.br

A empresa [inserir razao social da empresa], pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° [inserir o numero do CNPJ] e com sede em [endereco
completo com logradouro, bairro, cidade-UF, CEP], neste ato representada,
conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante
legal], [nacionalidade], [estado civil], [profisséao], inscrito(a) no CPF n° [inserir o
numero do CPF], portador(a) do RG n° [inserir o numero do RG, via e 6rgéao
expedidor], domiciliado(a) na [endereco completo com logradouro, bairro, CEP e
cidade], para fins de credenciamento no Edital 02.2022 de Credenciamento de
Pessoas Juridicas para integrarem o Cadastro de Prestadores de Servi¢os para
execucdo da estratégia de atendimento denominada Rede de Agentes do
SEBRAE/PA, declara que n&o possui como Unico tomador de servigcos o
SEBRAE/PA.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2022.

Nome e assinatura
[Representante legal da empresa]
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ANEXO X — DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO - REQUISITOS PARA O
FUNCIONAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS A TERCEIROS
DEVE SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br

A empresa [inserir razao social da empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° [inserir o nimero do CNPJ] e com sede em [endereco completo com
logradouro, bairro, cidade-UF, CEP], neste ato representada, conforme seu ato
constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], [nacionalidade],
[estado civil], [profisséo], inscrito(a) no CPF n° [inserir o nimero do CPF], portador(a) do
RG n° [inserir o numero do RG, via e 6rgao expedidor], domiciliado(a) na [endereco
completo com logradouro, bairro, CEP e cidade], para fins de credenciamento no Edital
02.2022 de Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o Cadastro de
Prestadores de Servigos para execucao da estratégia de atendimento denominada Rede
de Agentes do SEBRAE/PA, declara que, na data abaixo assinada, o seu capital social é
compativel com o nimero de empregados, para fins de funcionamento regular como
empresa de prestacdo de servigos a terceiros, nos moldes dos artigos 4-A e 4°-B, inciso
[ll, ambos da Lei federal n® 6.019/1974, cuja redacgédo foi inserida pela Lei Federal n°
13.429/2017 e pela Lei federal n® 13.467/2017, observado o seguinte critério legal:

() Até 10 (dez) empregados - capital minimo de R$10.000,00 (dez mil reais).

() Maisde 10 (dez) até 20 (vinte) empregados - capital minimo de R$25.000,00 (vinte

e cinco mil reais).

( ) Mais 20 (vinte) até 50 (cinquenta) empregados - capital minimo de R$45.000,00

(quarenta e cinco mil reais).

( ) Mais de 50 (cinquenta) até 100 (cem) empregados - capital minimo de
R$100.000,00 (cem mil reais).

() Mais de 100 (cem) empregados - capital minimo de R$250.000,00 (duzentos e

cinguenta mil reais).

Obs.: A empresa devera assinalar com um “X” o seu enquadramento, considerando

a sua situacdo na data da abertura das inscrigdes.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2022.

Nome e assinatura
[Representante legal da empresa]
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ANEXO XI — DECLARACAO DE CIENCIA QUANTO AO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS
DEVERA SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br

TERMO DE CIENCIA

A empresa [inserir razéo social da empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° [inserir o nimero do CNPJ] e com sede em [endereco completo com
logradouro, bairro, cidade-UF, CEP], neste ato representada, conforme seu ato
constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], inscrito(a) no CPF n°
[inserir o numero do CPF], portador(a) do RG n° [inserir o numero do RG, via e 6rgao
expedidor], domiciliado(a) na [endereco completo com logradouro, bairro, CEP e cidade],
para fins de credenciamento no Edital 02.2022 de Credenciamento de Pessoas Juridicas
para integrarem o Cadastro de Prestadores de Servicos para execucdo da estratégia de
atendimento denominada Rede de Agentes do SEBRAE/PA, declara que foi orientada de
forma clara sobre o tratamento de Dados Pessoais pelo SERVICO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ESTADO DO PARA - SEBRAE/PA,
entidade associativa de Direito Privado sem fins lucrativos com sede na Rua
Municipalidade n° 1461, Umarizal, Belém/PA, inscrita no CNPJ/ME sob o n’
05.081.187/0001-19 (“SEBRAE/PA”), conforme as disposi¢cbes a seguir:

Autorizacéo

Em observancia a Lei n° 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e demais normativas aplicaveis sobre protecdo de Dados Pessoais, 0 SISTEMA
SEBRAE (UFS e NACIONAL) informa, em homenagem ao principio da transparéncia,
que realiza tratamento de dados pessoais com base no artigo 7°, V, da LGPD, que realiza
o tratamento dos dados pessoais do credenciado para a execucédo de contrato celebrado
entre as Partes, dentro das finalidades e de acordo com as condi¢des aqui estabelecidas.

Finalidades do tratamento
Os Dados Pessoais poderéo ser utilizados pelo SISTEMA SEBRAE para:
a. Cumprir as obrigacfes contratuais, legais e regulatorias do SISTEMA SEBRAE
em raz&o de suas atividades;
b. Fomentar e desenvolver solugBes para os pequenos negocios;

Oferecer produtos e servi¢cos que sejam do meu interesse;

Realizar a comunicacao oficial pelo SISTEMA SEBRAE ou por seus prestadores
de servico, por meio de quaisquer canais de comunicacao (telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp, etc.);

Cadastro no sistema de contratacéo;

o o

Contato com os responsaveis legais e equipe;
Comprovacéo das informacdes cadastradas;

S@a ™o

Certificacdo de capacidade técnica da equipe;

Comprovacéo de vinculo da equipe técnica com a empresa,
j. Certificacd@o de regularidade com érgéos de classe;
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Estou ciente que o SEBRAE NACIONAL e SEBRAE/PA poderdo
compartilhar os Dados Pessoais com o SISTEMA SEBRAE e 6rgdos de controle,
restringindo-se as fungdes e atividades por cada um desempenhadas.

No caso de compartilhamento de dados pessoais com terceirizados e
parceiros comerciais, sera exigido previamente consentimento especifico e exclusivo a
essa finalidade.

Estou ciente que o SISTEMA SEBRAE podera receber, de seus parceiros e
prestadores de servigos, determinados Dados Pessoais meus para evitar possiveis
fraudes/atualizar meu cadastro.

Confidencialidade

Durante a execucdo do contrato, poderei ter acesso a Dados Pessoais de
titulares que estejam sob a responsabilidade do SISTEMA SEBRAE. Estou ciente que,
diante do compromisso assumido pelo SISTEMA SEBRAE de tratar os Dados Pessoais
de forma sigilosa e confidencial, manté-los-ei em ambiente seguro e ndo sendo utilizados
para qualquer fim que ndo os descritos acima.

Seguranga da informacéo

Durante a execucdo do contrato, envidarei esforcos para garantir a
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos Dados Pessoais que terei acesso,
instalando softwares anti-virus nos equipamentos de minha utilizacéo, sistemas de VPN,
criptografia, dentre outras medidas técnicas e administrativas aptas a evitar incidentes
com Dados Pessoais.

Revogacéo

Estou ciente que, a qualquer tempo, posso me opor ao tratamento de Dados
Pessoais ora informado, hipétese em que o Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais do SEBRAE devera analisar e promover a respectiva resposta em tempo
adequado.

Estou ciente de que os Dados Pessoais poderdo ser armazenados, mesmo
apos o término do tratamento (i) para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoéria pelo
SISTEMA SEBRAE; (iii) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos ha LGPD; (ii) para uso exclusivo do SISTEMA SEBRAE,
desde que tornados anénimos.

Canal de Atendimento

Estou ciente que posso utilizar o canal de atendimento as requisicées do
titular disponilizado por meio do link “https://www.sebrae.com.br/Igpd” para tirar davidas
e/ou realizar solicitacdes relacionadas ao tratamento dos meus Dados Pessoais.

Por fim, declaro ter lido e ter sido suficientemente informado sobre o contetdo
deste Termo e em relacdo as informacdes sobre o tratamento dos Dados Pessoais aqui
descrito, em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados e as demais normativas sobre
protecdo de Dados Pessoais aplicaveis.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2022.

Nome e assinatura
[Representante legal da empresa]
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ANEXO XII - TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA
INFORMACAO PARA TERCEIROS
DEVE SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br

A empresa [inserir razdo social da empresal, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° [inserir o nimero do CNPJ] e com sede em [endereco completo com
logradouro, bairro, cidade-UF, CEP], neste ato representada, conforme seu ato
constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], inscrito(a) no CPF n°
[inserir o numero do CPF], portador(a) do RG n° [inserir o numero do RG, via e 6rgao
expedidor], domiciliado(a) na [endereco completo com logradouro, bairro, CEP e cidade],
para fins de credenciamento no Edital 02.2022 de Credenciamento de Pessoas Juridicas
para integrarem o Cadastro de Prestadores de Servicos para execucdo da estratégia de
atendimento denominada Rede de Agentes do SEBRAE/PA, firma o presente Termo de
Compromisso de Segurancga da Informacéo para Terceiros — Pessoa Juridica, parte da
Politica de seguranca da Informagdo e Comunicacdo do SEBRAE, passando a ser
integrante do credenciamento ao Edital SGF vigente.

Pelo presente Instrumento, ficam definidas as clausulas especificas e necessérias para
adequada consecucdo dos servicos a serem contratados através de instrumento
contratual especifico, a fim de reger as responsabilidades com relagdo a Seguranca da
Informagdo em razdo do acesso as INFORMACOES de propriedade ou sob a
responsabilidade do SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO PARA — SEBRAE/PA, aos seus ambientes légicos e/ou recursos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacao.

O/A [NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA], pelo presente Instrumento afirma
cumprir, bem como garantir o cumprimento por seus profissionais, sejam eles
funcionérios, colaboradores, prepostos, empregados e de todas as orientagbes e
determinagfes especificadas e outras que vierem a ser editadas estando ciente e
compreendendo que é responsavel por:

1. Prestar os servigos acordados com estrita observancia dos preceitos éticos e legais,
envidando todos os esfor¢cos para atender aos padrdes e condicdes técnicas exigidos, as
regras relacionadas ao tratamento de INFORMACOES do SEBRAE e as melhores
praticas de mercado concernentes a Seguranga da Informacéo, tendo como referéncia
as previstas pelas ISOs IEC 27001 e 27002;

2. Garantir que o(s) profissional(is) indicado(s) para a realiza¢éo do(s) servigo(s) a serem
contratado(s) esteja(m) ciente(s) e cumpra(m) as regras de Seguranca da Informacéo
estabelecidas por este Instrumento, especialmente a Politica de Seguranca da
Informacgéo e Comunicacéo (PSIC) e pelos demais documentos normativos do SEBRAE,
além daqueles entregues no momento da contratacdo ou disponiveis para acesso em
razdo dos servicos contratados;

3. Possuir ou elaborar uma Politica de Segurangca da Informacdo e acordos de
confidencialidade com todos os Profissionais, que tiverem acesso ou manusearem as
INFORMACOES do SEBRAE em razdo da prestacdo dos servicos para os quais a
empresa foi contratada;
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4. Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade
das INFORMACOES do SEBRAE no desenvolvimento dos servigos para os quais a
empresa foi contratada,;

5. Utilizar as INFORMAGCOES e os recursos de TIC do SEBRAE, além do acesso aos
ambientes fisicos e logicos, somente para prestacdo dos servigos contratados, de acordo
com a legislacé@o nacional vigente e a ética;

6. Reconhecer que todas as INFORMACOES recebidas, criadas ou acessadas por seus
Profissionais em razdo dos servigos para 0os quais a empresa foi contratada sao de
propriedade exclusiva do SEBRAE;

7. Preservar e proteger as INFORMACOES a que tiverem acesso, em raz&o dos servicos
contratados, por si e pelos seus Profissionais, assim como os recursos de TIC dos
diversos tipos de ameaga e em todo o seu ciclo de vida, contida em qualquer suporte ou
formato;

8. Utilizar os meios fisicos de suporte das copias das INFORMACOES a serem
assinalados, quer legiveis humanamente, por equipamentos ou dispositivos (dados
eletrénicos), com rétulo de informagao “CONFIDENCIAL”;

9. Tratar todas as INFORMAQOES a que tiverem acesso, por si e seus Profissionais,
como confidenciais, inclusive aquelas que ndo estejam explicitamente rotuladas;

10. Manter as INFORMACOES do SEBRAE e seus clientes em seguranca e sob sigilo,
obrigando-se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas,
reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem autorizacdo, a qualquer terceiro estranho a este
Instrumento por si e por parte de seus Profissionais, ou utilizar de forma contraria ao
estabelecido no instrumento contratual;

11. N&o é permitido, por si e pelos seus Profissionais:

11.1 Utilizar, reter ou duplicar as INFORMAGCOES que Ihe forem fornecidas para criagio
de qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacao particular ou de quaisquer
terceiros, exceto quando autorizada expressamente por escrito pelo SEBRAE;

11.2 Copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer INFORMACOES para
gualquer outra finalidade que ndo seja a promogao dos servigos contratados;

11.3 Utilizar as INFORMACOES de forma que possa configurar concorréncia desleal com
0 SEBRAE, tampouco explora-las em outros negdcios ou oportunidades comerciais,
assim como promover ou participar no seu desenvolvimento, sem prévia e expressa
autorizacdo do SEBRAE;

11.4 Modificar ou adulterar as INFORMACOES fornecidas pelo SEBRAE, bem como
subtrair ou adicionar qualquer elemento indevidamente;

11.5 Comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer
plataforma de armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer
INFORMACOES relacionadas a prestacdo de servicos que tem junto o0 SEBRAE, a ndo
ser que tenha havido prévia e expressa autorizagao;

11.6 Realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro
das dependéncias do SEBRAE, exceto quando relacionada a atividade contratada.
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12. Respeitar os controles estabelecidos pelo SEBRAE, além de garantir o controle
automatizado de acessos fisicos e ldgicos aos ambientes que contiverem
INFORMACOES do SEBRAE, por meio de:

12.1 Controle de acessos a ambientes fisicos por dispositivos automatizados com o uso
de biometria, senhas, cartdo de proximidade ou qualquer outro dispositivo de controle de
acesso unico;

12.2 Identificac@o de usuérios individuais com o uso de senhas para acesso a sistemas,
redes ou qualquer ambiente tecnoldgico, além de duplo grau de autenticacdo para
acessos criticos;

12.3 Monitoramento, gravacdo de histérico e auditoria dos acessos relacionados a
prestacdo dos servi¢os contratados;

12.4 Gravagédo de acessos de usuarios privilegiados.

13. Armazenar as INFORMACOES fisicas e os dispositivos que as armazenam em
ambiente com acesso fisico controlado e restrito, por exemplo: gavetas ou armarios com
chaves;

14. De acordo com a criticidade da informacdo, armazenar e transmitir as
INFORMACOES digitais em ambiente seguro, com controle de acesso e mediante 0 uso
de criptografia, com chaves de no minimo 256 bits de criptografia, tais como RSA, RC4,
PGP ou compativeis;

15. Utilizar mecanismo de identificagdo e autenticagao individual, sendo responsavel pelo
uso, protecao e sigilo de sua identidade digital, ndo sendo permitido compartilhar, revelar,
salvar, replicar, publicar ou fazer uso ndo autorizado de suas credenciais, tal qual de
terceiros;

16. Utilizar hardware e software licenciados, de acordo com a legislacdo aplicavel,
respeitando tratados e convencdes internacionais, bem como que estes sejam sempre
homologados e autorizados previamente pelo (a) [NOME COMPLETO DA PESSOA
JURIDICA];

17. Respeitar os direitos de propriedade intelectual do SEBRAE e de terceiros durante a
realizacdo das atividades contratadas;

18. Quando houver uso de dispositivos méveis por parte de Profissionais, tais como
notebooks, smartphones, tablets, celulares e pendrives, sempre aplicar as medidas de
Seguranca da Informacdo relacionadas a cada equipamento, que envolvam desde a
implementacdo e/ou ativagdo de recursos como uso de senha de bloqueio, bloqueio
automatico por inatividade, antivirus, antispyware, apagamento remoto até uso de
recursos de backup seguro, além de atender os normativos do SEBRAE especificos sobre
o tema;

19. No caso de haver necessidade de se fazer uso de Repositorios Digitais, a exemplo,
mas nédo se limitando a Google Drive, Dropbox, OneDrive e iCloud, para transmisséo de
INFORMACOES entre as partes, que seja feito o uso de criptografia ou outro método
similar que possa garantir a integridade e confidencialidade da informacao;

20. Sempre que houver destruicdio de INFORMACOES, inclusive, de copias,

reproducdes, reimpressoes, tradugcdes ou de materiais que contenham ou relacionem
INFORMACOES, adotar o “descarte seguro de INFORMACOES”, ou seja, papéis e
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demais INFORMACOES impressas deverdo ser processadas no picotador de papéis e
midias deverdo ser apropriadamente destruidas ou sanitizadas;

21. Devolver ao SEBRAE, ou a exclusivo critério deste, descartar todas as
INFORMACOES que estejam em seu poder, em até 48h (quarenta e oito horas), contados
da data da solicitacéo;

22. Estabelecer procedimentos e processos para treinamento e conscientizacdo das
normas e politicas de Seguranca da Informacé&o para todos os Profissionais;

23. Informar imediatamente ao SEBRAE todos os incidentes de Seguranca da Informagao
que ocorrerem ou puderem ocorrer relacionados a INFORMACOES do SEBRAE e seus
clientes;

24. Reconhecer que o SEBRAE realiza 0 monitoramento de seus ambientes fisicos e
l6gicos, visando a eficacia dos controles implantados, a protecéo de seu patriménio e sua
reputacéo, possibilitando ainda a identificacéo de eventos ou alertas de incidentes ligados
a Seguranca da Informacéo;

25. Estar ciente que o SEBRAE pode auditar ou inspecionar os recursos de TIC que
estiverem em suas dependéncias ou que interajam com seus ambientes légicos sempre
que considerar necessario, sempre atendendo aos principios da proporcionalidade,
razoabilidade e privacidade de seus proprietarios ou portadores;

26. Observar e garantir o cumprimento das recomendagfes acima durante a prestacéo
dos servigos, sendo responsavel pelas perdas e danos de qualquer natureza decorrentes
de infracBes a que houver dado causa pela sua inobservancia.

27. Quaisquer atitudes ou agfes contrarias ao estabelecido por este Termo, ainda que
por mera tentativa de burla, enseja a aplicagdo das medidas disciplinares ou legais
cabiveis.

A omissdo ou tolerdncia do SEBRAE, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢des deste Instrumento, ndo constituird novacédo ou renuncia, nem afetard os seus
direitos, que poderao ser exercidos a qualgquer tempo.

Este Instrumento permanecera em vigor por prazo indeterminado e, mesmo depois de
encerrada prestacdo dos servigos para os quais a empresa foi contratada, o (a) [NOME
COMPLETO DA PESSOA JURIDICA] continuara obrigada e responsavel com relagéo
as disposicoes sobre sigilo e preservacao dos direitos de propriedade aqui tratados.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2022.

Nome e assinatura
[Representante legal da empresa]
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ANEXO Xlll - TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO
DEVERA SER ENVIADO PARA O ENDERECO ELETRONICO
pessoajuridica@concepcaoconcursos.com.br

A empresa [inserir razéo social da empresa], pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° [inserir o numero do CNPJ] e com sede em [endereco
completo com logradouro, bairro, cidade-UF, CEP], neste ato representada,
conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante
legal], [nacionalidade], [estado civil], [profisséo], inscrito(a) no CPF n° [inserir o
numero do CPF], portador(a) do RG n° [inserir o numero do RG, via e 6rgéo
expedidor], domiciliado(a) na [endereco completo com logradouro, bairro, CEP e
cidade], vem aderir aos termos Edital 02.2022 de Credenciamento de Pessoas
Juridicas para integrar o cadastro de prestadores de servigos para execu¢ao
da estratégia de atendimento denominada “Rede de Agentes do
SEBRAE/PA”, estando ciente e de pleno acordo com as disposi¢des, condicdes e
obrigacdes previstas nesse instrumento, parte integrante do contrato a ser firmado
com a mesma para a prestacéo de servicos ao SEBRAE/PA.

Declara, ainda, para fins de direito, sob as penas do Cédigo Penal Brasileiro, que

as informacBes e os documentos apresentados para realizacdo do presente
credenciamento s&o verdadeiros e auténticos.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2022.

[Nome Completo do Representante Legal da Empresa]
Representante Legal da [inserir razdo social da empresa]
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